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Szacowanie wartosci zamowienia polegajacego na przeprowadzeniu Analizy rynku
konkurencyjnego Bazy Ustug Rozwojowych

I. Wykaz pojec i skrotow.

= BUR - Baza Ustug Rozwojowych

= EFS - Europejski Fundusz Spoteczny

= PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

= PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Il. Informacja na temat Zamawiajacego
Baza Ustug Rozwojowych (dalej BUR/Baza) dostepna pod adresem
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/) to ogdlnopolska, internetowa ogdlnodostepna baza

ofert ustug szkoleniowych i doradczych (ustug rozwojowych) oraz podmiotéw je
realizujgcych, prowadzona w formie systemu teleinformatycznego. Baza przeznaczona jest
dla instytucji/przedsiebiorcéw, ich pracownikéw oraz pozostatych oséb fizycznych. BUR
realizuje w szczegdlnosci obstuge nastepujgcych proceséw:

a) publikacja ofert ustug rozwojowych,
b) zapisy na ustugi rozwojowe (bez mozliwosci realizacji ptatnosci z poziomu BUR),
c) umieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe.

Ponadto w sktad BUR wchodzi ogéinodostepny serwis informacyjny dostepny pod adresem

https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych

Utrzymanie Bazy finansowane jest w ramach realizowanego projektu pt. ,, Kontynuacja
dziatan majacych na celu rozwdj i utrzymanie ogélnopolskiej Bazy Ustug Rozwojowych
(BUR)” wspotfinansowanego réwniez ze srodkéw EFS w ramach PO WER?. Administratorem
BUR jest PARP, ktéra m.in. zarzadza kontami i uprawnieniami Uzytkownikow, dba

o bezpieczenstwo Bazy oraz danych w nim zawartych. PARP odpowiada rowniez za staty
nadzér nad jakoscig i dostepnoscig Swiadczonych za posrednictwem BUR ustug.

lll. Przedmiot zamdéwienia
Przedmiotem zamédwienia bedzie:
1. Przygotowanie i przeprowadzenie Analizy rynku konkurencyjnego BUR, w tym;
1.1. przygotowanie raportu z przeprowadzonej analizy rynku wraz z prezentacjg
wynikéw w Power Point lub innym poréwnywalnym programie

! https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#regulamin
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1.2. przygotowanie i przeprowadzenie na potrzeby Zamawiajgcego spotkania
dotyczacego wynikéw przeprowadzonej Analizy rynku konkurencyjnego BUR.

2. Analiza powinna odwotywac sie do specyfiki BUR bedgacej ogbélnodostepng, bezptatng
bazg ofert ustug rozwojowych swiadczonych w réznych formach (szkolenia, kursy
zawodowe, doradztwo, studia podyplomowe, mentoring, coaching, egzamin).

3.  Gtéwnym celem przeprowadzonej analizy ma by¢:
1.1. zidentyfikowanie i poréwnanie podobnych systeméw prowadzonych w formie
systemu teleinformatycznego, zblizonych w charakterze i dziataniu do specyfiki
BUR;
1.2. wypracowanie rekomendacji w zakresie kierunku dziatan majgcych zapewnic
dalsze utrzymanie i rozwéj systemu z uwzglednieniem rynku konkurencyjnego
BUR.

IV. Termin realizacji
Zadania o ktérych mowa w pkt lll.1 zostang zrealizowane w terminie 40 dni roboczych od
podpisania umowy.

V. Grupa docelowa
Grupg docelowa projektu BUR sg przedsiebiorcy i ich pracownicy, osoby fizyczne, jak
i podmioty Swiadczgce ustugi rozwojowe na rynku.

VI. Zadania Wykonawcy
W ramach ustugi przygotowania Analizy rynku konkurencyjnego BUR do zadan Wykonawcy
bedzie nalezato przeprowadzenie:
1. Analizy informacji i otoczenia konkurencyjnego BUR;
2. Przygotowanie i przeprowadzenie na potrzeby Zamawiajgcego spotkania dotyczgcego
omoéwienia otrzymanych wynikéw z przeprowadzonej Analizy;
3. Opracowanie raportu z przeprowadzonych dziatan analitycznych wraz z prezentacja
wynikéw w Power Point lub innym poréwnywalnym programie.

Zadanie 1 — Analiza informacji i otoczenia konkurencyjnego

1. W zakresie zadania ,,Analiza informacji i otoczenia konkurencyjnego” bedg wykonywane
takie dziatania jak:

1.1. zebranie infromacji na temat otoczenia konkurencyjnego BUR;

1.2. porédwnanie systemu BUR z podobnymi systemami internetowymi dostepnymi na
rynku polskim, prowadzonymi w formie portalu teleinformatycznego, realizujgcymi
ustugi w formule zblizonej do specyfiki BUR — zidentyfikowanie, zdefiniowanie
i poznanie ich strategii dziatania, oferty, silnych i stabych stron,

1.3. zidentyfikowanie, zdefiniowanie i pordwnanie zagranicznych systemow
internetowych prowadzonych w formie systemu teleinformatycznego, zblizonych
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w charakterze dziataniu do specyfiki BUR - poznanie ich strategii dziatania, oferty
oraz silnych i stabych stron,

1.4. przygotowanie raportu i prezentacji zebranych informacji, wnioskéw oraz
rekomendacji.

2. Wykonawca w celu dokonania analizy, o ktérej mowa w pkt. 1 wybierze 5 najbardziej
rozpoznawalnych systemoéw/portali internetowych zaréwno na rynku polskim, jak
i zagranicznym Swiadczacych ustugi w formule oraz charakterze zblizonym do specyfiki
systemu BUR. tj. dajgcym uzytkownikom systemu/portalu dostep do ustug swiadczonych
przez réznych ustugodawcédw. Przy czym Wykonawca dokona analizy nie mniej niz 2
systemow z kazdego rynku.

3. Analiza (o charakterze desk research) przeprowadzona zostanie na podstawie
dostepnych zrédet, badan rynkowych, analiz w tym zasobow Internetu. W celu
wykonania kompletnej analizy, Wykonawca zobowigzany bedzie do pozyskania
materiatdw niezbednych do realizacji zadania.

4. W szczegdlnosci Wykonawca dokona analizy:

4.1. Szczegotowej charakterystyki poszczegdlnych konkurencyjnych systemoéw/portali
internetowych zblizonych do specyfiki BUR ( z zastrzezeniem pkt 2);
v’ strategii dziatania konkurencji;

zasiegu przestrzennego i jakosciowego ich dziatania;

specyfiki grupy docelowej dla ktérej skierowana jest oferta;

sposobdw prezentacji oferty;
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sposobdéw komunikacji swojej oferty;

v’ jakimi narzedziami komunikacji postuguje sie konkurencja.

5. Wykonawca opracuje wyniki z przeprowadzonej analizy wraz z propozycjg rekomendacji
w zakresie potencjalnych kierunkéw rozwoju systemu z uwzglednieniem charakterystyki
otoczenia konkurencyjnego BUR.

6. Wyniki analizy zaprezentowane zostang na spotkaniu potgczonym z dyskusja
(przewidziane jest jedno spotkanie poswiecone omdwieniu wynikéw analizy).

7. Wykonawca opracuje prezentacje z otrzymanych wynikdéw i analiz w formacie pptx, ktéra
zostanie przedstawiona na spotkaniu, o ktorym mowa w pkt 6.

Zadanie 2 — Przygotowanie i przeprowadzenie spotkania dotyczgcego omowienia
otrzymanych wynikow z przeprowadzonej Analizy rynku konkurencyjnego BUR.

1. Po przeprowadzeniu Analizy rynku konkurencyjnego BUR, Wykonawca zorganizuje
spotkanie, na ktdrym zaprezentowana i omdwione zostang otrzymane wyniki
(pierwsza czes$é spotkania).

2. Druga czesc¢ spotkania stanowi¢ bedzie oméwienie konkretnych rekomendacji
wypracowanych na podstawie uzyskanych wynikéw z przeprowadzonej analizy rynku
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w zakresie mozliwych kierunkéw rozwoju systemu z uwzglednieniem uwarunkowania

wynikajgcego z charakterystyki otoczenia konkurencyjnego BUR.

Na podstawie przeprowadzonego spotkania Wykonawca przedstawi podsumowanie
Z najwazniejszymi wnioskami.

Warsztat bedzie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line.

Zadanie 3 — Przygotowanie raportu z przeprowadzonej Analizy rynku konkurencyjnego

BUR.

1.

Jako rezultat tych prac, Wykonawca opracuje raport ,Analiza rynku konkurencyjnego
BUR” wraz z prezentacjg wynikdw w Power Point lub innym poréwnywalnym
programie.

Raport powinien zawieraé szczegdétowy opis wykonanych prac analitycznych wraz

z podaniem zrédet pozyskanych informacji, syntetyczny opis uzyskanych wynikéw

z przeprowadzonej analizy oraz propozycje rekomendacji w zakresie kierunkéw
rozwoju systemu z uwzglednieniem uwarunkowania wynikajacego z charakterystyki
otoczenia konkurencyjnego BUR.

Dokument powinien zosta¢ przygotowany zwieztym, zrozumiatym jezykiem

z uwzglednieniem wymogdéw WCAG 2.1 oraz Wytycznych w zakresie realizacji zasady
rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-20207.

4. Dokument bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego.

2 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-

realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
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